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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(REMTYS)
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Solicitud del Ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales (ARCO).

Es el procedimiento mediante el cual los titulares o sus representantes de datos personales, pueden solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de informacion personal, en documentos, registros, expedientes o bases de datos en posesion del Gobierno Municipal

' | Articulo 6 parrafo A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
| Articulo 43 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
{ Articulo 106 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.
| https://atlacomulco.gob. mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

Resolucién a derechos (ARCO).

| Articulo 118 parrafo primero de la
Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y
Municipios.

| Permanente

| Cuando el ciudadano quiera ejercer el derecho de solicitar y recibir informacién sobre sus datos
| personales en posesiéon del Ayuntamiento de Atlacomulco para conocer las condiciones del
tratamiento y finalidad que se les esta dando; o el derecho de solicitar la rectificacion de sus datos
| personales cuando se detecta que son inexactos o incompletos, respecto de la finalidad para la
cual fueron obtenidos; asi como el derecho de solicitar la cancelacion de su datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable o con la finalidad de que los mismos ya
| no estén en su posesion y dejen de ser sometidos a tratamiento; o el derecho de oposicidn que es
impedir el tratamiento de sus datos personales, especialmente si la informacién fue recabada sin el
" | consentimiento del ciudadano, causa dafio o tiene un tratamiento automatizado que afecta
| intereses, derechos, libertades y el derecho de portabilidad es el derecho que se tiene de que el
| responsable de los datos proporcione copia de la informacién que obre en susarchivos.

https:/Avww sarcoem.org. mx/sarcoem/ciudadano/login. page

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
TR il 52 ; i : No Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos
Identificacion personal oficial vigente (credencial para Si(cotejo) . . .
votar, pasaporte y cédula profesional). Remoities S Paaciin 08 1t Bljse Obifsdes )
Estado de México y Municipios. Pags. 30, 33 y 34.

En caso de que la solicitud no la realice el titular, acreditar S i Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos
personalidad con carta poder que cumpla con los i (cotejo) No Personales en_ POSESI’GIE'I‘G.E los Sujetos Obligados del
requisitos legales del mandato e identificacién oficial y Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34.
vigente.

¢ ; ) Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos
Llenar los formatos establecidos para la presentacién de la Si(1 No Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
solicitud de derechos ARCO, mismas que se pueden Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33y 34.
consultar al final de esta ficha. '
https: /finfoem.org. mx/doc/formatos/Fomato Solicitud Acc La solicitud se resguarda integrando un expediente.
eso.pdf
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Identificacién personal oficial vigente (credencial para Si(cotejo) No EArﬁculos 97 y 110 de la Ley de Proteccién de Datos
votar, pasaporte y cédula profesional). Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33y 34.
En caso de que la sdlicitud no la realice el titular, acreditar| ) Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos
personalidad con carta poder que cumpla con los| Si{cotejo) No |Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
requisitos legales del mandato e identificacion oficial y Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34.
vigente.
Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos
, ) No Personales en Posesion de los Sujetos Obligadosdel
Llenar los formatos establecidos para la presentacion de la ) Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34,
solicitud de derechos ARCO, mismas que se pueden Si(1)
consultar al final de esta ficha. La solicitud se resguarda integrando un expediente
https:/finfoem.org. mx/doc/formatos/Formato_Solicitud _Acc
eso.pdf
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
Identificacién personal oficial vigente (credencial para Si(cotejo) No Articulos 97 y 110 de la Ley de Protecciéon de Datos
votar, pasaporte y cédula profesional). Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34.
En caso de que la solicitud no la realice el titular, acreditar| ) Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccién de Datos
personalidad con carta poder que cumpla con los| Si(cotejo) Mo | Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
requisitos legales del mandato e identificacion oficial y Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34.
vigente.
Articulos 97 y 110 de la Ley de Proteccién de Datos
No Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del
Llenar los formatos establecidos para la presentacion de la _ Estado de México y Municipios. . Pags. 30, 33 y 34.
solicitud de derechos ARCO, mismas que se pueden Si(1)
consultar al final de esta ficha. o ) _
o La solicitud se resguarda integrando un expediente
https: /finfoem org mx/doc/formatos/Formato_Solicitud _Acc
eso.pdf

https:/finfoem.org. mx/doc/formatos/Formato_Solicitud_Acceso.pdf

1.- El solicitante entra a la portal SARCOEM
2.- Genera usuario y contrasefia

3.- Inicia sesion con el usuario y contrasefia creados

4.- Elige la opcién “Ejerce tus Derechos Arco”

5.- Describe de manera detallada la informacion solicitada

6.- Adjunta archivos en formato txt, pdf o zip en caso de considerarlo necesario.

7.-Elige el Sujeto Obligado (Ayuntamiento de Atlacomulco) del cual requiere la Informacion
8.- Elige la via de entrega de la informacion

9.- 1a seccion “Datos representacion” si es que se estd solicitando informacién a nombre de otra persona
9.- oprime el botén Registrar

10.- Genera acuse de la solicitud

11.- Da seguimiento a su solicitud

12.- Recibe respuesta del Ayuntamiento de Atlacomulco

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

https:/Awww sarcoem.org. mx/sarcoem/guias/Registro_Solicitudes El. pdf

Articulo 108 de la Ley de Proteccion de Datos

10 dias habiles. Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
| de México y Municipios.

Articulo 108 de la Ley de Proteccion de Datos

15 dias habiles. Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios.
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PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica

No aplica | No aplica

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |Noaplica |No aplica

20 dias habiles

Gratuito via SAIMEX y cuando implique la entrega de no mas de 20 hojas simples.

Cuando aplica costo, solo en caso de reproduccion de mas de 20 hojas, certificacion o envid en los términos
previstos por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y demés disposiciones juridicas aplicables

TARIFA

CONCEPTO NUMERO DE VECES EL VALCR DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE
|. Por la expedicién de copias simples:

A). Por la primera hoja. 0.224

B). Por cada hoja subsecuente. 0.016

Il. Por la expedicion de copias certificadas:

A). Por la primera hoja. 0.850

B). Por cada hoja subsecuente. 0.417

lll. Por la expedicién de informacion en medios magnéticos. 0.224

IV. Para la expedicién de informacion en disco compacto por cada disco. 0.336
V. Por el escaneo y digitalizacién de documentos. 0.008

Para los supuestos establecidos en las fracciones Il y 1V, el solicitante podra proporcionar a la autoridad municipal,
el medio en el que requiera le sea entregada la informacién puiblica, en cuyo caso no habra costo que cubrir

Articulo 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios.
Articulo 148 del Cédigo Financiero del Estado de México

TARJETA DE
CREDITO

Cajas de la Tesoreria Municipal ubicadas en Palacio Municipal S/N, Colonia Centro, C.P. 50450, Atlacomuico,
México.

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | X N/A | TARJETA DE DEBITO pya PAGOS) N/A

No aplica

Para entregar la informacién depende de lo siguiente: Ia solicitud debe estar dirigida a este sujeto obligado, que sea
competente de conformidad a las facultades y atribuciones del mismo, que la informacién solicitada se encuentre en los
archivos,

No aplica. No aplica.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccion XI del Bando
Municipal Vigente.

Denuncia ante Contraloria Municipal, en calle Roberto Barrios
Castro, SN, C.P. 50450, Colonia Las Fuentes, Atlacomuico,
Mexico tel:7121246050.
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Protesta Ciudadana
https:/AMww.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Sl

No aplica

El recurso de revisién, es la garantia secundaria mediante la cual
se pretende garantizar los derechos ARCO, en caso de haber
recibido una respuesta del sujeto obligado que no satisface
nuestros requerimientos o no hayamos recibido respuesta.

Articulo 119 de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios

No aplica

No aplica

Unidad de Transparencia de Atlacomulco.

CALLE | Palacio Municipal. [No.ExT. [sn [ nonT | SN

Unidad de Transparencia de Atlacomulco.

Lic. Karla Karina Téllez Lara.

COLONIA: | Centro

1220333

i MUNICIPIO: —[Atlacomuloo

De Lunes a Viemes de 9:00 a 16:00 horas.

transparencia@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CALLE | Calle Pino Suarez sin nimero, actualmente, Carr. NO. EXT. 111 NO. INT. SIN
Toluca-Ixtapan

INFOEM a través de la plataforma Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).
Dr. José Martinez Vilchis.

La Michoacana MUNICIPIO: l Metepec

La plataforma se encuentra activa las 24 horas del dia, para registro de solicitudes |
de Informacion Publica

‘| 125 Municipios del Estado de México
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OTROS

¢ Por qué tengo que acreditar que soy el titular de los datos personales?

Porque solo el titular de los datos personales puede tener acceso a ellos, de conformidad a lo establecido en el
RESPUESTA: articulo 97 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios

R LT D R T T e O

| ¢ Me puede decir en qué caso no procede mi solicitud?

e RN

RESPUESTA: No procede su solicitud, cuando el Ayuntamiento de Atlacomulco, no cuenta con sus datos personales.

,: ¢Ante mi necesidad urgente de tener respuesta a la solicitud de acceso a datos personales, podrian
- | entregarme la informacion antes de 20 dias habiles?

El Ayuntamiento a través de sus diferentes areas realiza una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos
RESPUESTA: fisicos y electrénicos, pudiendo existir la posibilidad de entregar la informacion antes del plazo establecido en la
Ley.

. =zz==JRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

16/10/2023




